
アフターサービス

修理料金のしくみ

１．アフターサービスのご用命は、コールセンターへお問い合わせください。
２．保証期間内は、無料保証いたします。また、保証期間内でも「離島または離島に準ずる遠隔地」

へ出張修理をおこなう場合は、その出張に要する実費をいただきます。

●基本料金とは、お客様からの依頼により、現地へ技術者を派遣する費用です。
●技術料金とは、診断・点検・修理・部品交換・検査などの作業にかかる費用です。
●部品代とは修理に必要な部品・補助材料費です。
●遠隔地・離島については、別途出張費をいただく場合があります。
●保守点検は別途見積りとします。

修理料金は、基本料金・技術料金・部品代で構成されています。

仕　様
品番

駆動方式

外形寸法

座面初高 エスポワール２

スイート２、ノーブル２

昇降ストローク

リクライニング角度（水平からの角度）

レッグレスト角度（水平からの角度）

電動油圧式

「製品寸法図」【５５～５８ページ】参照

Ｍ高さ：４６０ｍｍ　／　Ｈ高さ：４８５mm

Ｍ高さ：４７０ｍｍ　／　Ｈ高さ：４９５mm

２００ｍｍ

【オートリターン】７０°～【プリセット】８°

【オートリターン】４５°～【プリセット】０°

ボウル部 ＥＸ－ＥＳ２Ｒ＊ ［リアボウル］
ＥＸ－ＥＳ２Ｓ＊ ［サイドボウル］
（＊は高さ、カラーのバリエーション）

チェア部 ＳＣ－ＥＳ２ＢＦ＊ ［エスポワール２ベーシックレッグレスト固定］
ＳＣ－ＥＳ２ＢＬ＊ ［エスポワール２ベーシックレッグレスト連動］
ＳＣ－ＥＳ２ＰＦ＊ ［エスポワール２プレミアムレッグレスト固定］
ＳＣ－ＥＳ２ＰＬ＊ ［エスポワール２プレミアムレッグレスト連動］
ＳＣ－ＳＢ２＊ ［スイート２・ノーブル２］
（＊は高さ、カラーのバリエーション）

シート部 ＳＵーＥＳ２ＢＦ＊ ［エスポワール２ベーシックレッグレスト固定］
ＳＵ－ＥＳ２ＢＬ＊ ［エスポワール２ベーシックレッグレスト連動］
ＳＵ－ＥＳ２ＰＦ＊ ［エスポワール２プレミアムレッグレスト固定］
ＳＵ－ＥＳ２ＰＬ＊ ［エスポワール２プレミアムレッグレスト連動］
ＳＵ－ＳＩ２＊ ［スイート２］
ＳＵ－ＮＢ２＊ ［ノーブル２］ 
（＊はカラーバリエーション）

※上記仕様については、製品により多少のバラつきがあります。



仕　様

※上記仕様については、製品により多少のバラつきがあります。

ネック高さ

混合方式

吐水方法・吐水量
（給湯・給水圧力:各0.1MPaの場合） 

リアボウル Ｈタイプ　　８００ｍｍ

サイドボウル Ｍタイプ　　７７５ｍｍ
Ｈタイプ　　８００ｍｍ

サーモスタット方式

シャワー吐水　　　　：１０.０Ｌ／ｍｉｎ
泡沫吐水（節水仕様）：　６.６Ｌ／ｍｉｎ

止水栓

定格電圧・周波数

定格消費電力

サービスコンセント容量

使用環境

輸送および保管環境温度

質量

単水栓（ハンドル式）

ＡＣ１００Ｖ・５０／６０Ｈｚ

エスポワール２ベーシック ２９０／３５０Ｗ

エスポワール２プレミアム ３１０／３７０Ｗ

スイート２、ノーブル２ ３２０／３８０Ｗ

１５００Ｗ（本機器作動時は９００Ｗ以下）

温度　１０～３０℃
湿度　９０％以下（ただし結露しないこと）

温度　－２０～７０℃
湿度　９５％以下（ただし結露しないこと）

ボウル部 ＥＸ－ＥＳ２Ｒ＊ ：３６．５ｋｇ
ＥＸ－ＥＳ２Ｓ＊ ：３６　　ｋｇ

チェア部 ＳＣ－ＥＳ２ＢＦ＊ ：４１．５ｋｇ
ＳＣ－ＥＳ２ＢＬ＊ ：４３　　ｋｇ
ＳＣ－ＥＳ２ＰＦ＊ ：４１．５ｋｇ
ＳＣ－ＥＳ２ＰＬ＊ ：４３　　ｋｇ
ＳＣ－ＳＢ２＊ ：４８　　ｋｇ

シート部 ＳＵーＥＳ２ＢＦ＊ ：１３　　ｋｇ
ＳＵ－ＥＳ２ＢＬ＊ ：１２　　ｋｇ
ＳＵ－ＥＳ２ＰＦ＊ ：１３　　ｋｇ
ＳＵ－ＥＳ２ＰＬ＊ ：１２　　ｋｇ
ＳＵ－ＳＩ２＊ ：１２　　ｋｇ
ＳＵ－ＮＢ２＊ ：１２．５ｋｇ

１３５０Ｎ（１３５ｋｇｆ）チェア耐荷重
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※下図では、チェア本体の高さ仕様（Ｍ、Ｈ）、ボウル本体（EX-ES2R[リアボウル]Ｈ仕様を記載しています。

ボウル本体 ： EX-ES2R [リアボウル]
チェア本体 ： SC-ES2PF [プレミアムレッグレスト固定]（SC-ES2BF [ベーシックレッグレスト固定]も同じ寸法）
シート　　 ： SU-ES2PF [プレミアムレッグレスト固定]（SU-ES2BF [ベーシックレッグレスト固定]も同じ寸法）

※1 高さ仕様（Ｍ、Ｈ）での寸法は下表をご参照ください。寸法は、製品により多少バラツキがあります。
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■上面図

■側面図

全体レイアウト図：エスポワール２

※ボウル本体が、EX-ES2S[サイドボウル]の場合は、(　)寸法となります。

ボウル本体：EX-ES2R [リアボウル]
チェア本体：SC-ES2PL [プレミアムレッグレスト連動]（SC-ES2BL [ベーシックレッグレスト連動]も同じ寸法）
シート　　：SU-ES2PL [プレミアムレッグレスト連動]（SU-ES2BL [ベーシックレッグレスト連動]も同じ寸法）

※下図では、チェア本体の高さ仕様（Ｍ、Ｈ）、ボウル本体（EX-ES2R[リアボウル]Ｈ仕様を記載しています。
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※1 高さ仕様（Ｍ、Ｈ）での寸法は下表をご参照ください。寸法は、製品により多少バラツキがあります。
※2 長身者のお客様が来られる場合、また通路として使用する場合は余裕を見てください。

高さ
仕様

ネック
クッション
高さ

ネック
芯材の
高さ

ボウル
高さ

EX-ES2S

EX-ES2R

Ｍ

Ｈ

７７５

８００

８００

７４６

７７１

７７４

８２６

８５１

８４８

※寸法・仕様は改良のため、
予告なく変更する場合があります。

Ｈのみ

壁壁

※1 高さ仕様（Ｍ、Ｈ）での寸法は下表をご参照ください。寸法は、製品により多少バラツキがあります。
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製品寸法
・製品中心からボウル側端まで

EX-ES2Rの場合 323mm
EX-ES2Sの場合 309mm

・最大横幅　製品中心からテスリ端面まで
【エスポワール２】 350mm
【スイート２】 400mm
【ノーブル２】 400mm

電
源

コ
ー

ド
立

ち
上

げ
位

置
範

囲
Ｂ

給
･排

水
管

と
共

に
床

下
か

ら
電

源
コ

ー
ド

を
立

ち
上

げ
る

場
合

は
、

こ
の

範
囲

内
で

立
ち

上
げ

て
く

だ
さ

い
。

ボ
ル
ト（

ア
ン

カ
ー

）
固

定
位

置

ボ
ル
ト（

ア
ン

カ
ー

）
固

定
位

置

ボ
ル
ト（

ア
ン

カ
ー

）固
定

位
置

ボ
ウ

ル
ベ

ー
ス

製
品

中
心

線230
（ボウルベース寸法）

169
ア

ン
カ

ー
ボ

ル
ト

を
施

工
す

る
時

は
図

に
従

い
、

ボ
ル

ト
頭

の
ネ

ジ
部

が
0～

2㎜
に

な
る

よ
う

施
工

し
て

く
だ

さ
い

。
2㎜

を
超

え
て

施
工

す
る

と
、

ボ
ル

ト
の

頭
が

カ
バ

ー
と

干
渉

す
る

お
そ

れ
が

あ
り

ま
す

。

ア
ン
カ
ー
ボ
ル
ト
施
工
時
の
注
意

0～
2

m
m

製
品

寸
法

・
排

水
中

心
か

ら
ボ

ウ
ル

後
端

ま
で

EX
-E
S2

Rの
場

合
　

34
0m

m
EX

-E
S2

Sの
場

合
　

33
5m

m
・

排
水

中
心

か
ら

ホ
ー

ス
カ

バ
ー

後
端

ま
で

　
EX

-E
S2

Rの
場

合
　

36
5m

m
　

EX
-E
S2

Sの
場

合
　

36
5m

m

推
奨

設
置

寸
法

・
排

水
中

心
か

ら
壁

面
ま

た
は

、
家

具
等

ま
で

EX
-E
S2

Rの
場

合
　

93
0m

m
以

上
（

作
業

ス
ペ

ー
ス

   
   
 5
90

m
m

を
含

む
）

　
EX

-E
S2

Sの
場

合
　

93
0m

m
以

上
（

作
業

ス
ペ

ー
ス

   
   
 5
95

m
m

を
含

む
）

※
作

業
ス

ペ
ー

ス
：

ボ
ウ

ル
後

端
～

壁
面

ま
た

は
家

具
ま

で
の

距
離

（
ス

ツ
ー

ル
を

用
い

た
ボ

ウ
ル

後
ろ

か
ら

の
施

術
を

想
定

）

製
品

寸
法（

最
大

）

目
安

設
置

寸
法

配
管

パ
ッ

キ
ン

(ス
ポ

ン
ジ

製
)

切
り

込
み

を
入

れ
る

※
配

管
パ

ッ
キ

ン
を

　
貼

り
付

け
る

※
コ

ー
キ

ン
グ

す
る

こ
と

[配
管

立
ち

上
げ

寸
法

]

H仕
様

M
仕

様

給
湯

10
0㎜

給
水

排
水

10
0㎜

10
0㎜

75
㎜

75
㎜

75
㎜

さ高ルウボ

ボ
ル
ト（

ア
ン

カ
ー

）固
定

位
置

ボ
ル
ト（

ア
ン

カ
ー

）固
定

位
置

ボ
ル
ト（

ア
ン

カ
ー

）固
定

位
置

推奨設置寸法

・製品中心から壁面または、家具
等まで 

【エスポワール２】
　850mm以上(作業スペース

500mm含む)
【スイート２】【ノーブル２】
　850mm以上(作業スペース

450mm含む)

・複数台設置の場合　製品中心間
ピッチ

【エスポワール２】1200mm以上
※チェア間には必ず通路 (500mm

以上 ) を確保してください。
【スイート２】【ノーブル２】

1250mm 以上
※チェア間には必ず通路 (450mm

以上 ) を確保してください。

※スイート２・ノーブル２の幅寸
法は背モタレの一部のみが大き
いので作業スペース、通路幅を
450mm としています。
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こ
の

範
囲

内
で

立
ち

上
げ

て
く

だ
さ

い
。

床
下
お
よ
び
階
下
へ
の
水
漏
れ
防
止
措
置
の
お
願
い

万
が

一
の

漏
水

時
に

備
え

、
水

漏
れ

防
止

措
置

を
必

ず
行

っ
て

く
だ

さ
い

。

●
 床

材
は

防
水

の
材

質
の

も
の

を
使

用
し

て
く

だ
さ

い
。

●
 床

面
に

開
口

部
が

あ
る

場
合

に
は

、
内

装
施

工
の

方
で

開
口

部
を

塞
い

で
く

だ
さ

い
。（

防
水

施
工

）
●

 さ
ら

に
製

品
に

同
梱

さ
れ

て
い

る
配

管
パ

ッ
キ

ン
を

取
り

付
け

て
く

だ
さ

い
。

【
配

管
パ

ッ
キ

ン
の

取
り

付
け

方
法

】
①

立
ち

上
げ

配
管

位
置

に
合

わ
せ

て
配

管
パ

ッ
キ

ン
に

切
り

込
み

を
入

れ
ま

す
。

②
配

管
パ

ッ
キ

ン
の

粘
着

面
の

シ
ー

ト
を

は
が

し
、

床
面

に
貼

り
付

け
ま

す
。

③
配

管
パ

ッ
キ

ン
の

切
り

込
み

を
入

れ
た

部
分

を
配

管
の

面
に

合
わ

せ
て

丸
く

切
断

し
、

コ
ー

キ
ン

グ
を

隙
間

な
く

行
い

ま
す

。

床
面
が
タ
イ
ル
お
よ
び
ガ
ラ
ス
仕
上
げ
の
場
合

床
面

仕
上

げ
が

タ
イ

ル
等

の
素

材
の

場
合

、シ
ャ

ン
プ

ー
ユ

ニ
ッ

ト
取

付
時

の
ボ

ル
ト

の
締

め
込

み
に

よ
り

、「
割

れ
｣が

発
生

し
ま

す
。

こ
の

場
合

、
取

付
部

分
は

合
板

・
モ

ル
タ

ル
等

の
素

材
に

し
て

く
だ

さ
い

。
①

ボ
ウ

ル
ベ

ー
ス

お
よ

び
チ

ェ
ア

ベ
ー

ス
の

外
形

ラ
イ

ン
に

沿
っ

て
、

内
側

の
タ

イ
ル

ま
た

は
ガ

ラ
ス

を
は

く
離

し
ま

す
。

こ
の

は
く

離
作

業
は

入
念

に
行

っ
て

く
だ

さ
い

。
は

く
離

が
見

え
る

可
能

性
が

あ
り

ま
す

。
②

は
く

離
し

た
部

分
の

内
側

に
に

コ
ン

パ
ネ

を
敷

き
ま

す
。

コ
ン

パ
ネ

は
、

周
囲

の
タ

イ
ル

・
ガ

ラ
ス

よ
り

も
高

く
な

る
よ

う
に

し
て

く
だ

さ
い

（
2
～

3
㎜

以
内

）。

床
面
に
は
以
下
の
強
度
が
必
要
で
す

・
木

製
床

の
場

合
、ベ

ニ
ヤ

厚
30

㎜
以

上
(1
5
㎜

板
2
枚

重
ね

以
上

）
・

モ
ル

タ
ル

床
の

場
合

、
モ

ル
タ

ル
厚

50
㎜

以
上

・
特

殊
な

床
（

石
張

り
等

）
の

場
合

、
設

置
位

置
に

上
記

の
強

度
を

確
保

し
た

土
台

が
必

要
で

す
。

製品固定位置図

排
水

VU
40

／
VP

40

範
囲

Ｂ

範
囲

Ａ

・
排

水
中

心
か

ら
シ

ー
ト

先
端

ま
で

 【
エ

ス
ポ

ワ
ー

ル
２

】
レ

ッ
グ

レ
ス

ト
固

定
の

場
合

 1
58

5m
m

(背
モ

タ
レ

が
起

き
た

状
態

が
最

大
)

レ
ッ

グ
レ

ス
ト

連
動

の
場

合
 1
55

0m
m

(背
モ

タ
レ

が
寝

た
状

態
が

最
大

)
【

ス
イ

ー
ト

２
】

【
ノ

ー
ブ

ル
２

】
15

85
ｍ

ｍ
(背

モ
タ

レ
が

寝
た

状
態

が
最

大
)

・
排

水
中

心
か

ら
壁

面
ま

で
【

エ
ス

ポ
ワ

ー
ル

２
】

レ
ッ

グ
レ

ス
ト

固
定

の
場

合
 2
02

0m
m

(足
元

ス
ペ

ー
ス

　
43

5m
m

含
む

)
レ

ッ
グ

レ
ス

ト
連

動
の

場
合

 1
97

0m
m

(足
元

ス
ペ

ー
ス

　
42

0m
m

含
む

)
【

ス
イ

ー
ト

２
】

【
ノ

ー
ブ

ル
２

】
20

20
ｍ

ｍ
(足

元
ス

ペ
ー

ス
　

43
5m

m
含

む
)

※
長

身
者

の
お

客
様

が
来

ら
れ

る
場

合
は

、
足

元
ス

ペ
ー

ス
に

余
裕

を
も

っ
て

設
定

し
て

く
だ

さ
い

。
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