
ワークショップ：顧客体験設計

ターゲット分析から見える情緒的な強み：

（顧客から評価されている、技術以外のサービス面）

最終的にどんな気持ちになってもらいたいか？
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「丁寧さ」の両立
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お客様の髪へ真摯に向き合う姿勢・細やかなおもてなし 他店とは違う感動レベルの居心地の良さを体感してもらいたい

シャンプー中の
お声がけを

控えるアナウンス


